Reklamacny poriadok
Internetovej zoznamky DATEEO
prevadzkovanej prostrednictvom internetovej stranky www.dateeo.com

I. VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklama&ny poriadok je vydany v silade so zdkonom &. 40/1964 Zb. ObCiansky zdkonnik
v platnom zneni (dalej len ,Obc&iansky zdkonnik“), zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v platnom zneni /dalej iba ,,Zakon o ochrane spotrebitela®/, zakona €. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov prevadzkovatela v platnom
zneni a zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v plathom zneni.

2. Prevadzkovatelom obchodna spoloCnost je KUNDIS s.r.o., so sidlom Jarna 3040/10, 058 01
Poprad, ICO: 51304 724, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu PreSov, oddiel: Sro,
vloZka &. 35758/P, DIC: 2120668132, IC DPH:SK 2120668132, email: info@dateeo.com, telefénne
Cislo: +421 904 114 645 (dalej len ,Prevadzkovatel™).

3. Prevadzkovatel je prevadzkovatefom elektronického systému prostrednictvom ktorého
prevadzkuje internetovi zoznamku DATEEO na doméne snazvom www.dateeo.com (dalej aj
“Internetova stranka®).

4. ReklamaCny poriadok upravuje prava a povinnosti pouzivatela — spotrebitela pri uplathovani prav
z vad sluzieb v zmysle uzatvorenej zmluvy o poskytnuti sluZieb, ktora bola uzatvorena na dialku
s prevadzkovatelom prostrednictvom internetovej stranky prevadzkovatela www.dateeo.com.

5. PouZivatelom je kaZda fyzicka osoba, ktord spifia podmienky podla VOP, ktora vyuZiva sluzby
poskytované Prevadzkovatelom aktora je zaregistrovand na internetovej zoznamke
Prevadzkovatela a ktora obdrzala emailové ozndmenie o registrécii.

6. Spotrebitelom je kazdy PouZivatel, ktory pri uzatvarani zmluvy podla VSeobecnych obchodnych
podmienok zverejnenych nainternetovej stranke Prevadzkovatela nekona vramci predmetu
svojej podnikatel'skej Cinnosti.

7. Sluzbami sa rozumeju sluzby, ktoré Prevadzkovatel ponuka prostrednictvom internetovej stranky
— ide o sluzby internetovej zoznamky, ktord umoZznuje zaregistrovanym Pouzivatefom prehliadat
si profily afotografie inych pouZivatefov avyuZivat dalSie sluZby, ato v zavislosti od druhu
Clenstva tak, ako stanovuju VOP.

8. Zmluvou sa rozumie zmluva medzi Prevadzkovatefom a Pouzivatelom o vyuzivani sluzieb
poskytovanych Prevadzkovatelom prostrednictvom internetovej stranky.

Il. Odkazy

1. Tento Reklamalny poriadok tvori su€ast VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych na
internetovej stranke prevadzkovatela.

lll. Zodpovednost’ prevadzkovatel'a za vady sluZieb
1. Prevadzkovatel je povinny poskytnut sluzby v sulade s uzavretou zmluvou o poskytnuti sluzieb
(Dalej tiez ako ,,zmluva“) t.j. v poZadovanom rozsahu, dohodnutym spdsobom a v dohodnutom

Gase.

IV. Postup pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady (Reklamacia)


https://www.dateeo.com

1. PouZivatel je opravneny uplatnit reklamaciu na:

a) Rozsah, kvalitu a spravnost poskytnutej sluzby
b) VE&asnost poskytnutia sluzby
c) Spravnost ceny za sluzbu

2. Pouzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu doruCenim reklamécie na adresu: KUNDIS s.r.o.,
Jarna 3040/10, 058 01 Poprad, alebo emailom na adresu: info@dateeo.com. PouZzivatel m6ze
vyuzit pravo uplatnit reklamaciu tiez osobne v sidle predavajlceho.

3. Pri uplatneni reklamacie vyplni pouzivatel reklamaCny protokol, ktory je pouZzivatelovi
spristupneny na internetovej stranke prevadzkovatela alebo inym spdsobom oznami
prevadzkovatelovi reklamdciu ponukanej sluzby. Pri reklamacii pouzivatel uvedie svoje
identifikaCné a kontaktné Udaje (meno, priezvisko, bydlisko, email, telefénne &islo) a opiSe v Eom
spoCiva vada poskytnutej sluzby. Pri reklamacii pouzivatel tiez uvedie, ktory z narokov
zodpovednosti za vady si uplatfiuje. V pripade uplatnenia reklamacie reklamaCnym protokolom
alebo inym dokumentom obsahujidcim reklamaciu (dalej tiez ako ,,reklamaény protokol), odoSle
pouzivatel prevadzkovatelovi reklamacny protokol spésobom podla bodu 2 tohto €lanku alebo
mu ho odovzda pri osobnom uplatneni reklamacie.

4. Po prevzati reklamaCného protokolu alebo po osobnom uplatneni reklamacie, bude
prevadzkovatelom pouzivatelovi vystavené potvrdenie o uplatneni reklamacie ihned; ak tomu
brania zavazné okolnosti tak bez zbyto€ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamicie.

5. Prevadzkovatel vybavi reklamaciu ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie byt dlhSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti 30 dfiovej lehoty na vybavenie reklamacie ma pouzivatel pravo odstupit od zmluvy
o poskytnuti sluzieb uzatvorenej s prevadzkovateflom abude mu vratend plnd suma, ktoru za
sluzbu zaplatil.

6. Spotrebitel ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov (najmé poStovného, ktoré uhradil pri
odosielani reklama&ného poriadku), ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim opravnenych prav
zo zodpovednosti za vady sluZieb.

7. O vybaveni reklamacie ao spdsobe jej vybavenia je prevadzkovatel povinny informovat
Spotrebitela, ato vhodnou a preukazatelnou formou /pisomne/ najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Prevadzkovatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad
a to najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie.

8. Za ukonCenie reklamaCného konania /reklamdcie/ sa povaZuje jej vybavenie. Pod vybavenim
reklamdcie sa rozumie ukonCenie reklama€ného konania vratenim ceny za sluzbu, vyplatenim
zlavy z ceny za sluZbu poskytnutim nahradnej sluZby alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

V. Prava pouzivatel'a pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady

1. Ak ide ovadu, ktori mozno odstranit, ma pouzivatel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Prevadzkovatel je povinny vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit. Pouzivatel moze
namiesto odstranenia vady pozadovat nahradnu sluzbu.

2. Ak ide ovadu, ktori nemozno odstranit, ma pouzivatel pravo na poskytnutie nahradnej sluzby,
na zlavu z ceny za sluzbu alebo ma pravo od zmluvy odstupit a poZadovat vratenie penazi. Tie isté



prava prislichaju pouzivatelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak pouzivatel nemdoze pre
opatovné vyskytnutie sa vady alebo pre vadsi poCet vad, poskytnutu sluZbu riadne uzivat.

VI. ZavereCné ustanovenia

1. Tento reklamaCny poriadok je platny a G€inny momentom jeho zverejnenia na internetovej
stranke prevadzkovatela dfia 01.09.2024

2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo nazmenu tohto Reklamaéného poriadku. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny ReklamaCného poriadku je splnend jeho umiestnenim na
internetovej stranke prevadzkovatela.



